PROCESY RIADENIA
ELUDSKYCH ZDROJOV



OSNOVA

o stratégia riadeniBudskych zdrojov

e stratégid’udskych zdrojov

* politika riadenid’udskych zdrojov

 formy a sp6soby riadenleidskych zdrojov
* prostredie riadeniBudskych zdrojov



STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Poslanie stratégigvseobecne)
o definovanie zamerov  (strategicky zamer)

« alokovanie zdrojowalebo ich spajanie s prilezitiagni a potrebami

Obsah strategie
o strategickeé ciel (vyjadrenie stratégi
o strategické plany (formulécia a realizacia stratégie)
« strategické riadenie
e strategicky sulad



STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Strategické riadenie Pudskych zdrojov je pristup postupujuci v sulade so
zamermi organizacie o buddcom smerovani, ktoré si orgeiaizaraje
nastupt.

Vyznam:
e pouzitie planovan
* logicky premysleny pristup k vytvaraniu a riadesygstemov
personalnej prace zalozeny na politike zamestnavadi a
strategii pracovnej sily
o prispb6sobenie aktivit a politiky riaderiadskych zdrojov jasne
formulovanej podnikovej strateqii

 pohad naludi ako strategicky zdroj na dosiahnutie konkdanen
vyhody



STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

CiePom strategickeho riadenial’udskych zdrojov je vytvorenie stanoviska
k zaobchadzaniu s délezitymi zalezttasi tykajacimi sd’udi.
Sposoby strategického riadenia
» makkés dérazom na:

e Tudské viahy

e sUstavny rozve

e komunikaciu

e zapajanie pracovnikov do rozhodovania

e istotu zamestnania

« kvalitu pracovného zivota
e tvrdés dorazom na:

e Uzitok investicii dd’'udskych zdrojov



STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Pristupy k strategickému riadeniu zamerané na:
e zdroje
* Vysoky vykon
* VysokU mieru oddanosti
 VySOokU mieru zapojenia a participacie pracovnikov



STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Pristupy k strategickému riadeniu zamerané na:
e zdroje
* vVysoky vykon
 VysokU mieru oddanosti
 VySOokU mieru zapojenia a participacie pracovnikov

Zameriava sa na uspokojovanie poziadaviek orgaieiretudsky kapite
vysledkom je:
o firma ma kvalitnejSicliudi ako konkurencia
* rozvija sa a vychovava jedifrgy intelektualny kapital podniku
 podporuje s &enie vykonavané v organizacii
e existuju Specifické hodnoty, ktoré ,stiigl“ organizaciu



STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Pristupy k strategickému riadeniu zamerané na:
e zdroje
* vysoky vykon
 VysokU mieru oddanosti
 VySOokU mieru zapojenia a participacie pracovnikov

Zahmuju prisne a dokladné postupy pri ziskavani a \g/peacovnikov, ktor
zabezpeéia realizovd:

 decentralizované (prenesené) rozhodovamieajblizSie k zakaznikom
obnova a zlepSovanie ponuky zakaznikom

* rozvoj schopnosti na vSetkych drovniach
podpora zlepSovania vykonu a potencialu organizacie

 procesy vykonu, vyroby a riadenia v sulade $mierganizacie
podpora dbévery, nadSenie a oddanlosmerovaniu organizacie
* slusné zaobchadzanie s tywo,v dosledku zmien odchadzaju z organizéacie

dbvera a oddanéy organizacii a mimo nej
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STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Pristupy k strategickému riadeniu zamerané na:
e zdroje
* Vysoky vykon
* vysoku mieru oddanosti
 VySOokU mieru zapojenia a participacie pracovnikov

Zameriava sa ha dosiahnutie chovania zamestnataeg,j& regulované nii
samym a nie pomocou sankcii a tlakov z vonku,fanmou:

e vytvarania rebgikov kariéry s dérazom na vzdelatiagldanos

« vysokej Urovne funénej flexibility

« redukcie Urovni riadenia a likvidacia rozdielnelaolzchadzania s
pracovnikmi na r6znych drovniach postavenia

o dosledné spoliehanie sa na timovu Strukturu pedyd
e Sirenia informacii
o StruktUrovania organizaciu prace
« rieSenia problémov 9



STRATEGIA
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Pristupy k strategickému riadeniu zamerané na:
e zdroje
* Vysoky vykon
* VysokU mieru oddanosti
* vysokU mieru zapojenia a participacie pracovnikov

Zameriava sa ha respektovanie hlasu zamestnanzé@iezitostiach, ktoré ¢
ich tykaju realizované hlavne formou:

o ,on-line“ pracovnych timov

e zapojovanie zamerané na rieSenie problémov
e rotacia prace

e programy zlepsSovacich navrhov
 decentralizacia usilia o kvalitu
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STRATEGIA
PUDSKYCH ZDROJOV

Stratégia riadenialudskych zdrojov

e vSeobecny pristup opierajuci sa o filozofiu a zanwganizacie
tykajuce sa buduceho jej smerovania

* vyplyva z neho prud rozhodnuti formujucich modelyzarce
uplafiované organizaciou vo ¥ahu k riadenidudskych zdrojov

StratégialPudskych zdrojov

e zamery organizacie v torg je potrebné urobiaco je potrebné
zment’

Uéel: usmetiovar vytvaranie a realizaciu programov riadefuaskych
zdrojov
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STRATEGIA
PUDSKYCH ZDROJOV

Typy stratégii Pudskych zdrojov
e ramcove (vSeobecné)
* Specifické
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STRATEGIA
PUDSKYCH ZDROJOV

Typy stratégii Pudskych zdrojov
e ramcoveé (vSeobecne)
* Specifické

Charakterizuju vSeobecné zamery organizacie o tom:

» ako budd’udia riadeni a rozvijan

» aké kroky musia lypodniknuté pre prilakanie a udrzanie zamestnancov
« aby zamestnanci boli oddani, motivovani a angazovan

Priklady ramcovych stratéqii:

« AEGON * B&Q

* Egg » GlaxoSmithKline

» Poig’ovacia spolénog’ e Lands” End

* Pilkington Optronic e Nemenovaneé verejné zariadenia

* nemenovany priemyselny podnik * nemenovana skupiny maloobchodov
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STRATEGIA
PUDSKYCH ZDROJOV

Typy stratégii Pudskych zdrojov
e ramcove (vSeobecné)
o Specifické

Charakterizuju zamery o tor® chce organizacia vykotia oblasti:
* riadenia talentc

o trvalého zlepSovania

* riadenia znalosti

» zabezpeéovanialudskych zdrojov

 vzdelavania a rozvoja

* odmeiovania

« zamestnaneckych vahov
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STRATEGIA
PUDSKYCH ZDROJOV

Kritéria efektivnosti strategie:

dochadza k uspokojovaniu potripbdniku a podnikania

vychadza z podrobnej analyayskumanianie len priani

Moznos$ premeny na akcieschopné prograkigré predvidaju
vznik poziadaviek a problémov a predchadzaju im

logicky premyslena a integrove, zlozena z vzajomne zosuladen
a podporujucich sa komponentov

zoladhujuca potrebyiniovych manazérov, pracovnikov, potreby

organizacie a'alSich zainteresovanych stran
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POLITIKA
RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

o celkova politika
* Specifickeé druhy politiky
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POLITIKA
RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

o celkova politika
* Specifickeé druhy politiky

Definuje, ako organizacia plni svoju socialnu zoggmnos voci svojim
pracovnikom a ako vyjadruje svoje postoje k nim
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POLITIKA
RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

o celkova politika
* Specifickeé druhy politiky

 spravodlivos

« oh'aduplnos

* u¢enie vykonavaneé v organizé

 vykon prostrednictvoriudi

e rovnovaha medzi pracovnym a mimopracovnym zivotom
* kvalita pracovného zivota

 pracovne podmienky

* Specificke druhy politiky
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POLITIKA
RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

o celkova politika
« Specifické druhy politiky

e rovhaka prilezitos * riadenie rozmanitosti

» vek a zamestnanie * povySovanie

* VYVazenos pracovneého a mimopracovného zin < rozvoj pracovniko

* spoluzodpovedndsa participacia e odnimvanie

« zamestnanecké vahy nova technika a technoldgie

* bezp€nog’ a ochrana zdravia e disciplinarne zalezitosti
e staznosti * nadbyt@énos’

* Sikanovanie » sexualne tdvovanie
 uzivanie Skodlivych latok o fégnie

* AIDS e elektronicka poétlaél



POLITIKA
RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

Formulovanie politiky:

» pochopt’ podnikovu kultdru a jej zakladné hodnoty

« analyzovd existujucu politiku

» analyzovéd vonkajsie vEahy

 vyhodnott’ vSetky oblasti, kde je potrebné vytubalebo zmeni politiku
e Zistit’ ndzory manazérov nad&snu politikt

e Zistit’ ndzory pracovnikov na &aisnu politiku

e Zistit nazory odborov

 analyzovd informacie z predchadzajucich krokov
 prerokovd zmenenu politiku s manazmentom a odbormi
 informova’ o politike a vydanie pokynov na realizaciu
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FORMY A SPOSOBY
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

* riadenie zalozené na schopnostiach
e riadenie znalosti
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FORMY A SPOSOBY

RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

* riadenie zalozené na schopnostiach
e riadenie znalosti

Typy schopnosti:
e schopnos chovania sa
» odborné schopno

Pouzivanie schopnosti:

* riadenie pracovného vykonu
 vzdelavanie a rozvoj

e ziskavanie a vyber

* rladenie odmiovania
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FORMY A SPOSOBY
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

* riadenie zalozené na schopnostiach
* riadenie znalosti

Je proces alebo postup vytvarania, ziskavania, zvladadayzdavania a
vyuzivania znalosti sluziacich ku zlepSeniu procesgnia a vykonu v
organizaci
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FORMY A SPOSOBY
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

* riadenie zalozené na schopnostiach
* riadenie znalosti

e data (zakladné skuténosti — zaklad pre informacie a znalosti)
 informéacie (informécie spracované tak aby davali zmysel)
e Znalost (informacie prispésober ne produktivne vyuzitie)
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FORMY A SPOSOBY
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

* riadenie zalozené na schopnostiach
* riadenie znalosti

Pristupy k riadeniu znalosti

« kodifikacné a personifikéné
 podnik vytvarajuc znalost

e pristup zalozeny na zdrojoch
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FORMY A SPOSOBY
RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

* riadenie zalozené na schopnostiach
* riadenie znalosti

Problemy v riadeni znalosti

e tempo zmeny

o vzt'al stratégii riadenic znalost a podnikove stratégis
 technoldgie dudia

e Vyznam procesu a spalensky kapital a kultura

e pracovnici maju znalosti
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PROSTREDIE
RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV

o stratégia riadeniBudskych zdrojov

* politika riadenid’udskych zdrojov

 formy a sp6soby riadenleidskych zdrojov
* prostredie riadeniBudskych zdrojov
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