KONTROLA



OSNOVA

charakteristika kontrolného procesu
podstata a funkcie kontroly

obsah kontroly a jej zameranie
klasifikacia kontroly

techniky, metody a postupy
efektivny kontrolny systém

realizacia kontrolnej ¢innosti



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné pojmy:

kontrola (inspection)
e overovanie (verification)
e preskimavanie (review)
» previerka (audit)

 controlling

Kritické zhodnotenie sticasného stavu (reality) s ohl'adom na urceny ciel’ (plan)
a urcenie, ¢i bola dosiahnuta zhoda alebo nezhoda.



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné pojmy:

« kontrola (inspection)

e Qverovanie (verification)
e preskimavanie (review)

* previerka (audit)

 controlling

Potvrdenie skimanim (objektivny nalez a dokaz), ze Specifikované poziadavky
boli splnené.



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné pojmy:

kontrola (inspection)
e overovanie (verification)
* preskiimavanie (review)
* previerka (audit)

 controlling

Systematické a dokumentované sktimanie problematiky, skiimanej uz Vv
minulosti, s cielom potvrdit’ alebo vyvratit’ zdvery predchadzajuceho skiimania.



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné pojmy:
kontrola (inspection)
e overovanie (verification)
e preskimavanie (review)
previerka (audit)

 controlling

Systematickeé, nezavisle a dokumentované skiimanie procesov, c¢innosti a
funkcii, a to z hladiska napliovania urCenych cielov, Standardov, postupov a
efektivneho vyuzivania zdrojov.



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné pojmy:

kontrola (inspection)
e overovanie (verification)
e preskimavanie (review)
* previerka (audit)

« controlling

Proces ziskavania novych poznatkov o riadenej realite na zaklade tematického
zberu a vyhodnocovania informacii, konfrontujucich skuto¢nost’ s urcenym
planom.



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné ponatie kontroly:
* regulacné

* negacné (represivne)

* profesiyné

* informacne

* vychovné

Vv praxisa nevyskytuje vel'mi ¢asto

e podstata spociva v tom, Ze kontrolné procesy su orientované do realizacnej
fazy riadenych procesov



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné ponatie kontroly:
* regulacne

* negacné (represivne)

* profesiyné

* informacne

* vychovné

« Vv praxisa vyskytuje vel'mi ¢asto

« vychadza s tvrdenia, Ze ciele si spravne a odchylky od nich st neziaduce a
existuju len negativne odchylky

* ma nepriaznivy psychologicky aspekt, lebo odkryva len negativa



CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné ponatie kontroly:
* regulacne

* negacné (represivne)

* profesijné

* informacne

* vychovné

 Tzko suvisi s vznikom kontrolnych utvarov, institacii, kontrolérov, auditorov

 personifikuje kontrolna ¢innost’ a je chapand ako kompetencna pravomoc
urcitych, vybranych zloZiek
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CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné ponatie kontroly:
* regulacne

* negacné (represivne)

* profesiyné

* informacné

* vychovné

 pripisuje sa jej iba pozorovaci a zistovaci obsah a za ciel’ sa povazuje
podanie kontrolnych informacii

kontrola sa chape ako tok informacii prostrednictvom spétnej vazby
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CHARAKTERISTIKA
KONTROLNEHO SYSTEMU

Zakladné ponatie kontroly:
* regulacne

* negacné (represivne)

* profesiyné

* informacne

* vychovné

* poukazuje na nedostatky ktorych sa objekt kontroly dopustil a naznacuje
moznosti ich odstranenia

 Je zamerané na formovanie pozitivnych postojov a zodpovednosti
kontrolovanych objektov
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PODSTATA A FUNKCIE KONTROLY

Predpoklady (kroky) kontrolného procesu:
 existencia standardov

* meranie vykonanej prace

» korekcia odchylok (nezhdd) od standardov a planov
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PODSTATA A FUNKCIE KONTROLY

Funkcie kontrolného procesu:

zakladné:

» poznavacia funkcia

« ovplyvnovania funkcia
podla ucelu:
 inSpekcna funkcia

« preventivna funkcia

« eliminacna funkcia
podla vazby:

e S poprednou vizbou

e SO0 spatnou vizbou
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PODSTATA A FUNKCIE KONTROLY

Funkcie kontrolného procesu:
podla vizby:

s poprednou vazbou
SO spatnou viazbou

Sleduje a vyhodnocuje prvky na vstupe a konfrontuje ich s pozadovanymi
hodnotami.

realizacné kroky:

vykonat’ doslednu analyzu planovanych a kontrolnych systémov

vyvinut’ model systému

aktualizovat’ model (pravidelne porovnavat, &i vstupné premenné zodpovedaja situacii)
pravidelne zhromazd’ovat’ idaje 0 hodnotach vstupnych premennych

pravidelne vyhodnocovat® kolisanie skuto¢nych vstupnych hodnot od
planovanych a definovat’ ich vplyv na ocakavané vysledky

urobit’ potrebné opatrenia
15



PODSTATA A FUNKCIE KONTROLY

Funkcie kontrolného procesu:
podla vazby:

« S poprednou vizbou

* SO spatnou vazbou

Sleduje a vyhodnocuje prvky na vystupe a konfrontuje ich s pozadovanymi
hodnotami.

Porovnanie
skuto¢nosti so
Standardami

Planované plnenie Skuto¢ne vykonana Meranie vykonanej
uloh praca prace

Analyza pricin Identifikacia

Realizacia korekeii Program korekcii Aok slelilst
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OBSAH KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Kontrola je:
» zrkadlovym odrazom planu alebo

e proces poznavania a ovplyviiovania planovanych ¢innosti smerujucich k
tomu, aby skuto¢ny vykon spinil o¢akavané ciele.

Fazy kontroln¢ho procesu:

 urcenie oblasti kontroly
 stanovenie standardov

« meranie skuto¢ného vykonu

« porovnanie vykonu S0 Standardom
« zistenie odchylok a ich korekcia

spitna vidzba

spitna vdzba




OBSAH KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Fazy kontrolné¢ho procesu:

urcenie oblasti kontroly
stanovenie Standardov

meranie skuto¢ného vykonu
porovnanie vykonu so Standardom
zistenie odchylok a ich korekcia

Urcuje obsahové zameranie kontroly, najma v oblastiach:

financne; kontrola rozpoctu, vydavkov a prijmov

fyzickej kontrola kvality, kontrola zdsob

ekologickej kontrola kvality ovzdusia, nezavadnost potravin
socialnej kontrola starostlivosti 0 zamestnancov, odmeriovania
psychologickej kontrola kvality prdce, rozvoj tvorivosti
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OBSAH KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Fazy kontrolné¢ho procesu:

 urcenie oblasti kontroly

« stanovenie Standardov

* meranie skuto¢ného vykonu

e porovnanie vykonu so Standardom
e zistenie odchylok a ich korekcia

« vychadzaju predovSetkym zo stratégie a cielov organizacie

 su to kritéria pre vykonavanie ¢innosti

» predstavuju jadro z celkovych planov, pomocou ktorych sa vyhodnocuju
vykonavané Cinnosti

« meradlo na meranie kvality kontrolovanej prace

Spracovanie realnych a efektivnych standardov musi zohl'adnovat’:
— ¢o sa bude merat’
— ako sa to bude merat’
— o je priemerny Standard vykonu
— kedy sa ma meranie uskuto¢nit’
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OBSAH KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Fazy kontrolné¢ho procesu:

 urcenie oblasti kontroly

« stanovenie Standardov

* meranie skuto¢ného vykonu

e porovnanie vykonu so Standardom
e zistenie odchylok a ich korekcia

NajcCastejSie pouzivané Standardy

« fyzické Standardy mnozstvo hodin prace, mnozstvo paliva na vykon
« nakladov¢ Standardy priame a nepriame naklady, ndklady na reklamu
» kapitalovée Standardy pomer beznych aktiv a pasiv, mnoZstvo investicii
« prijmove Standardy priemerna hodnota nakupu na jedného zakaznika

* programov¢ Standardy

* nekvalifikovatel'né Standardy  kontrola interpersondlnych vztahov
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OBSAH KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Fazy kontrolné¢ho procesu:

 urcenie oblasti kontroly
 stanovenie standardov

* meranie skuto¢ného vykonu

e porovnanie vykonu so Standardom
e zistenie odchylok a ich korekcia

Meranie pomaha riesit’ nasledovné ulohy:

 urcenie relativneho stupna uspechu alebo netispechu

« poskytovanie prehl'adu o tom ako organizacia pracovala v danom obdobi

e pomaha nadobudnut’ predstavu o ¢innosti vV komparacii S INOU organizaciou

Sposob realizacie:
e o0sobnym

e neosobnym
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OBSAH KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Fazy kontrolné¢ho procesu:

 urcenie oblasti kontroly
 stanovenie standardov

* meranie skuto¢ného vykonu

* porovnanie vykonu so Sstandardom
e zistenie odchylok a ich korekcia

Merana skutocnost’”
 dosahuje stanovené Standardy

« sa lisi od stanoveného Standardu, a to ako:
— pozitivna odchylka
— negativna odchylky
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OBSAH KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Fazy kontrolné¢ho procesu:

 urcenie oblasti kontroly
 stanovenie standardov

* meranie skuto¢ného vykonu

e porovnanie vykonu so Standardom
 zistenie odchylok a ich korekcia

Ulohou nie je len identifikacia skutoéného stavu ale hlavne realizacia napravy

Pre vyvodenie zodpovednosti za odchylky musia byt zohl'adnené tieto fakty:
e poruSenie povinnosti

« Skodlivost’ nasledkov

 pric¢inna suvislost’ medzi porusenim povinnosti a Skodlivym nasledkom

e miera zavinenia
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Zakladné rozdelenie kontrol podl'a roznych hl'adisk:
 hladisko subjektu vykonavania

 hladisko druhu kontroly (povodu kontrolujtcich prvkov)
e Casove hladisko (Stadium ¢innosti kontrolovaného)

» hladisko planu organizacie

« hladisko rozsahu kontroly

« hladisko pravidelnosti
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska subjektu vykonavania:
« formalna (vnutena) kontrola

« neformalna kontrola

« samokontrola

« tvori jadro kontrolnej funkcie a déslednom dozerani na podriadenych
e vyuziva formalne kontroln¢ nastroje

e vyuziva hierarchicku Struktiru kontrolorov
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska subjektu vykonavania:
« formalna (vnatena) kontrola

* neformalna kontrola

« samokontrola

« vyplyva z neformalnych vzt'ahov

» vyuziva rdzne sankcie (uznania, pochvaly, vyuzivanie verejnej mienky, zosmiesiovanie)
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska subjektu vykonavania:
« formalna (vnatena) kontrola

« neformalna kontrola

« samokontrola

 kontrola riadiaceho subjektu (kontrola spravnosti pripravovanych rozhodnuti)
kontrola jednotlivca ako objektu kontroly
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska druhu kontroly (povodu kontrolujucich prvkov):
« vnutorna (interna) kontrola
 vonkajsia (externa) kontrola

kontrola vo vnutri organizacie
» kontrolované objekty a kontrolné subjekty patria do tej istej organizacie

* iniciatorom kontroly je vrcholovy manazment organizacie
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska druhu kontroly (p6vodu kontrolujucich prvkov):
 vnutorna (internd) kontrola
« vonkajSia (externa) kontrola

» kontrolované objekty a kontrolné subjekty nepatria do tej istej organizacie
 1niciatorom kontroly je subjekt mimo organizacie
 Cleni sa na:

— kontrolu zmluvnych poziadaviek
— kontrolu zakonnych poziadaviek
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z casového hPadiska:

« predbezna kontrola
 priebezna kontrola
 nasledna kontrola

« ciel'om je predist’ nespravnym rozhodnutiam a ¢innostiam
» predchadzanie problémom a ich v¢asna identifikacia

« odhalovanie odchylok a deformacii uz na zaciatku

30



KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z ¢asovéeho hladiska:
« predbezna kontrola
« priebezna kontrola
 nasledné kontrola

» vykonava sa Vv priebehu realizacie ¢innosti
« ciel'om je odhalit’ odchylky a deformacie brania splneniu zadanych uloh
« vysledkami su:

— pozitivna odchylka (prekrocenie Standardu, planu)

— dodrzZiavanie planovanej trovne

— negativna odchylky

31



KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z casového hPadiska:
« predbezna kontrola
« pricbezna kontrola
« nasledna kontrola

« vykonava sa az po realizacii ¢innosti

« cielom je preverit’ plnenie zamerov, zistenie odchylok, ich pri¢in a odhalenie
vinnikov

« poskytuje dve zakladné vyhody:
— hodnotenie efektivnosti planovania
— motivacia zamestnancov na zaklade zhodnotenie ich vykonu
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hl'adiska planu organizacie:
riadna kontrola
mimoriadna kontrola

« vykonava sa V terminoch podl'a planu
 robi sa spravidla podl'a ro¢ného planu kontrol
« zameriava sa na kl'aicové oblasti a ¢innosti rozhodujuce pre dosiahnutie ciel'ov
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hl'adiska planu organizacie:
riadna kontrola
mimoriadna kontrola

* neplanovana kontrola
* JeJ potreba vznika spravidla na zaklade roéznych podnetov, varovnych
signalov poukazujucich na nezhodu planu a realnym stavom
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska rozsahu kontroly:
« komplexna (celkova / v§eobecna) kontrola
 Ciastkova (Specificka) kontrola

« zamerana na kontrolu vsetkych podstatnych zloziek (oblasti) ¢innosti
 spravidla byva planovana z dostato¢nym predstihom
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska rozsahu kontroly:
« komplexna (celkova / vSeobecna) kontrola
 Ciastkova (Specificka) kontrola

 zamerana na Kkontrolu Specializovanych oblasti alebo presne vybranu
organiza¢nu utvar, alebo jednotku
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hl'adiska pravidelnosti:
 sustavna kontrola
« periodicka kontrola
« nepravidelna kontrola

» vykonava sa len v Specifickych odboroch (velin elektrdrne, riadenie letovej previdzky)
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska pravidelnosti:
 sustavna kontrola

« periodicka kontrola
« nepravidelna kontrola

» vykonava sa tam, kde je potrebné sustavne zistovat’ rozdiely medzi planom
a realizovat’ korekcie

« vykonava sa spravidla tyzdenne, mesacne, Stvrtrocne
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Z hladiska pravidelnosti:
 sustavna kontrola

« periodicka kontrola

« nepravidelna kontrola

» vykonava sa tam, kde je potrebné preverit’ niektoré skuto¢nosti vznikajice v
organizacii
» vykonava sa spravidla hromadnej vyrobe
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KLASIFIKACIA KONTROLY
A JEJ ZAMERANIE

Zameranie kontroly vyjadruje predmet (oblasti) kontroly, a to hlavne:
e Judia

« financie

* 1nformacie

e ¢innosti

 vykon celej organizacie
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TECHNIKY, METODY A POSTUPY

Rozdelenie technik, metod a postupov:
e tradi¢né
 moderné

« vykonava sa tam, kde je potrebné preverit’ nicktoré skuto¢nosti vznikajuce v
organizacii
» vykonava sa spravidla hromadnej vyrobe
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TECHNIKY, METODY A POSTUPY

Rozdelenie technik, metod a postupov:
e tradiCné
 moderné

« vykonava sa tam, kde je potrebné preverit’ nicktoré skuto¢nosti vznikajuce v
organizacii
» vykonava sa spravidla hromadnej vyrobe
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POZIADAVKY NA EFEKTIVNY
KONTROLNY SYSTEM

 jeho ulohou je zabezpecit realizaciu Cinnosti podl'a planu

e musi byt’ prispdsobeny:

— planom

— organizaénym urovniam

— funkénym pozicidm

— velkosti organizacie

— miere decentralizacie moci
— organizacnej kultire

— dolezitosti kontrolovanej oblasti

« zahrnuje vSetky aktivity a kontrolné mechanizmy podniku
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POZIADAVKY NA EFEKTIVNY
KONTROLNY SYSTEM

Spolo¢né znaky efektivneho kontrolného systému:

. pI‘eSIlOSt, (poskytovanie presnych informdacii)

e vcasnost’ (véasné upozorniovanie na zmeny)

* hospodarnost’ (minimalizacia ndakladov)

* pruznost (prisposobovanie sa zmendm)

e zrozumitel'nost’ (nezrozumitelny systém sposobuje chyby)
e racionalne kritéria (nendrocnost realizacie porovnavania)

 strategické zameranie kontroly (kontrola oblasti so zdsadnym vplyvom na ciele)
* zdOraznovanie vynimiek

* napravn¢ posobenie (okrem negativ, aj navod na odstranenie odchylok)

44



REALIZACIA KONTROLNEJ
CINNOSTI

Etapy kontrolnej ¢innosti:
e priprava kontroly
* vykon kontroly

e pracas vysledkami

« ak ma byt kontrola efektivna a raciondlna musi byt dobre pripravena
 rozsah pripravy zavisi na forme a predmete kontroly
« urceny veduci kontroly vypracuje potrebné poverenie na vykon kontroly

 kontrolujuci by sa mali pred vykonom kontroly zoznamit’ najma:
— spravami, hodnoteniami, vykazmi, Statistikami a rozbormi od objektu kontroly
— kritériami kontroly
— vysledkami predchadzajacich kontrol

— organiza¢nym ¢lenenim kontrolovanej zlozky, jej miestom v Struktare organizacie, ako aj
s ulohami a predmetom ¢innosti
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REALIZACIA KONTROLNEJ
CINNOSTI

Etapy kontrolnej ¢innosti:
« priprava kontroly
* vykon kontroly

e pracas vysledkami

Veduci kontroly organizuje a riadi vykon kontroly

Kontrolujuci su pocas kontroly povinni:

o zistit’ skuto¢ny stav predmetu kontroly a porovnat’ ho s kritériami kontroly
« pomenovat pripadné nedostatky

« vymedzit’ vnutorni zodpovednost’, ak 0 tom rozhodne veduci kontroly
 dolozit’ kontrolné zistenia dokazmi, opismi, ¢i inymi materalmi

« odovzdat’ vedicemu kontrolovaného objektu zoznam prevzatych dokladov,
vzoriek

« spracovat vysledny material z kontroly
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REALIZACIA KONTROLNEJ
CINNOSTI

Etapy kontrolnej ¢innosti:

priprava kontroly
vykon kontroly

praca s vysledkami

Vyslednym materidlom je zdznam (zapis) z kontroly, ktory by mal obsahovat’.

nazov kontrolovaného utvaru (pracoviska, jednotky)

formu, predmet a ciele kontroly

oznacenie kontrolovanej osoby (atvaru)

kontrolované oblasti

termin zacCatia a ukoncenia kontroly

hodnost’, titul, meno a priezvisko vsetkych kontrolnych zamestnancov
kontrolné zistenia s vymedzenim osobnej zodpovednosti za porusenie
podpisove dolozky kontrolnych zamestnancov

datum zoznamenia S obsahom vysledného materialu z kontroly, poucenie 0 prave

podat’ stanovisko k zaznamu... ju



REALIZACIA KONTROLNEJ
CINNOSTI

NajcastejSie nedostatky kontrolnej Cinnosti:

priliSna tesnost’ kontroly
nehospodarnost’ kontroly
nepresnost’ kontroly
nezrozumitel'nost’ kontroly
subjektivnost’ kontroly
samoucelnost’ kontroly

zi1adna alebo nizka kontrola

(Casto sa opakujuce kontroly toho isteho)
(ndklady na nu prevysia mozny prinos)
(ziskavanie nepresnych informacii)

(zlozitost pouzivanych technik)

(kontrola nereflektuje na zmeny v organizacii)

(absencia kontrolného mechanizmu)
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