PLANONANIE



OSNOVA

podstata a obsah planovania
proces planovania
integralnost’ planovania

planovanie, plany a ciele



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Zéakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

e organizovanie

e personalna praca

* vedenie

 kontrolovanie

Vychodiskova a najddlezitejSia funkciou riadenia (ovplyviiuje ostatné funkcie)

planovanie :
planovanie

. . (planning) , .
organizovanie, p]anoyame
personalne zabezpecenie

organizovanie,
personalne zabezpecenie

. (organizing, staffing) _
vedenie organizovanie,
personalne zabezpedenie
vedenie
(leading) .
vedenie
kontrola i i
ontrola
feontrolling) kontrola
prvostupiovy (first line) stredny (middle) vrcholovy (TOP)
manazment manazment manazment
vykondvaci stupen koordinujaci stupei strategicky stupeil



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Zéakladné funkcie manazmentu:
planovanie
a organizovanie
e personalna praca
* vedenie
kontrolovanie

Aky druh organiza¢nej Struktiry bude potrebny?
Aky systém vyuzitia zdrojov bude najvhodnejsi?



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Zéakladné funkcie manazmentu:
planovanie
e organizovanie

a personalna praca
 vedenie
 kontrolovanie

Aky typ pracovnikov bude potrebny a kedy?



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Zéakladné funkcie manazmentu:
planovanie
e organizovanie
e personalna praca

a vedenie
 kontrolovanie

Aky spoOsob vedenia I'udi bude najefektivne)si?



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Zéakladné funkcie manazmentu:
planovanie
e organizovanie
e personalna praca
* vedenie
a kontrolovanie

Co, ako a kedy bude potrebné kontrolovat™?



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Planovanie je projektovanie budiceho stavu sustavy prostrednictvom
definovania ciel’'ov a ciest pre splnenie ciel'ov Vv ur¢enom case a kvalite.

Sposoby realizacie planovania
* vyuzitie jednotlivych planovacich ¢innosti (zloZiek) planovania;
* vypracovanie planov na réznej organiza¢nej Urovni;

e vypracovanie planov pre r6zne ¢asoveé obdobia.



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Etapy planovania

* vytyCovanie vSeobecnych cielov
* progndzovanie

* vol'ba smerov rozvoja

* vyber a spresnenie ciel'ov organizacie



PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Etapy planovania

* vytyCovanie vSeobecnych ciel’ov

* progndzovanie

* vol'ba smerov rozvoja

* vyber a spresnenie cielov organizacie
* urcuje zakladné zameranie ¢innosti

* dava zmysel d’alSim pldnovacim pracam
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PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Etapy planovania

* vytyCovanie vSeobecnych cielov

* prognozovanie

* vol'ba smerov rozvoja

* vyber a spresnenie cielov organizacie

* poskytuje o najobjektivnejsie informacie o buducnosti

* je potrebne pre urCovanie a postupne spresiiovanie ciel'ov

* vytvara podmienky pre tvorbu progresivnych, redlnych a racionalnych planov
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PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Etapy planovania

* vytyCovanie vSeobecnych cielov
* prognozovanie

* vol’ba smerov rozvoja

* vyber a spresnenie cielov organizacie

* slazi na predbezny vyber urcitého poctu prognostickych alternativ
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PODSTATA A OBSAH PLANOVANIA

Etapy planovania

* vytyCovanie vSeobecnych cielov
* progndzovanie

* vol'ba smerov rozvoja

* vyber a spresnenie ciel’ov organizacie

* transformacia ciel'ov do zavaznych ukazovatel'ov ¢innosti

* pridel'ovanie prostriedkov na splnenie stanovenych cielov
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urcovanie cielov

* prognozovanie — tvorba prognoz

* urcovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

* vypracovanie samotnych planov
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

urcovanie ciel’ov
progndzovanie — tvorba prognoz
ur¢ovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

vypracovanie samotnych planov

prvorada uloha riadiacich subjektov
prelina sa celym planovacim procesom

proces tvorby cielov:
* vytyCenie vSeobecnych, globalnych ciel'ov

* progndzovanie alternativ cielov a sposobov ich realizacie

Etapy planovania

vytyCovanie vSeobecnych ciel'ov
* prognozovanie

vol'ba smerov rozvoja

vyber a spresnenie ciel'ov organizacie

* tvorba rozvojovych koncepcii - predbezny vyber optimalnych ciel'ov a sposobov ich realizacie

* planovanie - definitivne urenie konkrétnych ciel'ov systému a z toho vyplyvajtcich uloh pre

podsystémy
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

urcovanie ciel’ov
progndzovanie — tvorba prognoz
ur¢ovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

vypracovanie samotnych planov

poziadavky na vlastnosti ciel'ov

Specific Specifickost’, konkrétnost’

Measurable meratel’'nost’

Achievable / Acceptable dosiahnutel'nost’, prijate'nost’

Realistic / Relevant redlnost’, vhodnost’ (vzhl'adom k zdrojom)
Time specific / Trackable dasova $pecifickost, sledovatelnost’
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

urcovanie ciel’ov

progndzovanie — tvorba prognoz

ur¢ovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

vypracovanie samotnych planov

triedenie ciel'ov (podla réoznych kritérii)

celospoloCenské, skupinové, individualne

dlhodobé (strategické), strednodobé (taktické), kratkodobé (operativne)

hlavné, odvodené
hlavné, vedlajSie

komplexné,| Ciastkové (parcialne)

zlozite, jednoduché

bezprostredné (medzi ciele), konecne (findlne)
ucelné (raciondlne), neucelné (iracionalne)
vSeobecné, konkrétne 17

realne, nerealne



PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

urcovanie ciel’ov
progndzovanie — tvorba prognoz
ur¢ovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

vypracovanie samotnych planov

hierarchia ciel'ov (pyramida ciel'ov)

* vznika postupnym rozkladanim hlavného ciel’a na nizsie Grovne

» celospolocenské, skupinové, individualne

» dlhodobe (strategicke), strednodobé (takticke), kratkodobe (operativne)
* hlavné, odvodené

* hlavne, vedlajsie

*  komplexné, ciastkové (parcialne)

*  zlozité, jednoduché

* bezprostredné (medzi ciele), konecné (finalne)

* 1celné (racionalne), neucelné (iracionalne)

* v8eobecné, konkrétne

* realne, neredlne
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urCovanie cielov

* prognozovanie — tvorba prognoz

* urCovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

* vypracovanie samotnych planov

Cinnost’ uskutoéiiovania vedeckého predvidania vztahujuca sa organizatné
systémy alebo javy (objekty progndézovania)
uloha poskytnut’ ¢o najefektivnejsie predstavy o pravdepodobnom vyvoji

predmet vyvoj prislusného objektu pocas urcitého obdobia alebo stav v urcitom
obdobi (interné / externé podmienky)

vysledok prognoza (kvalifikovany, vedeckymi metédami vypracovany vyrok O
pravdepodobnom budicom vyvoji objektu riadenia)
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urCovanie cielov

* prognozovanie — tvorba prognoz

* urCovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

* vypracovanie samotnych planov

druhy prognoz
« vyskumné vedecky usporiadané informacie 0 stave objektu
zakonité zavislosti charakterizujice zmeny stavu objektu

* intuitivne  prakticka / vedecka intuicia (fantazia)
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urCovanie cielov

* prognozovanie — tvorba prognoz

* urCovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

* vypracovanie samotnych planov

Metodologické postupy vyskumnych prognéz

» geneticky (deskriptivny) analyza vyvoja a hodnotenie faktorov a
zakonitosti ovplyviiujucich vyvoj v budicnosti

* normativny (ciePovy) hl'add pozadované podmienky a spdsoby pre
dosiahnutie ciel'a
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urCovanie cielov

* prognozovanie — tvorba prognoz

* urCovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

* vypracovanie samotnych planov

Metody realizacie prognoz

* intuitivne (Expertné hodnotenie) zalozené na poznani vézieb a
zakonitosti (kaskadova metdda, brainstorming, brainwriting, delfska
metoda)

* kvantitativne pouzivajice matematicky a Statisticky metodologicky
aparat vyuzivajuci mnozstvo udajov (analyza vyvojovych trendov,
korelacii, regresii, modelovanie, simul4cia)
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urCovanie cielov

* prognozovanie — tvorba prognoz

* urCovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

* vypracovanie samotnych planov

Techniky realizacie prognoz (analyzy)

* VonkajSie prostredie PESTE (steer/sLept/resT/sTeER/PESTLE), BCG matica,
5F (Five Forces)

* Vnutorné prostredie SWOT, BCG matica, Model excelentnosti EFQM
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urCovanie cielov

e progndzovanie — tvorba prognoz

* urcovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii
e vypracovanie samotnych planov

Proces vyberu cielov a Smerov rozvoja z existujucich alternativ predvidanych
prognozou

uloha vybrat’ hlavné dlhodobé rozvojové ciele a zakladné smery rozvoja.

vysledok cielové programy
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

* urCovanie cielov

* prognodzovanie — tvorba prognoz

* urCovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii
* vypracovanie samotnych planov

Zaverecna faza smerujica K implementacii (realizacii) planov, ktora obsahuje
* sustavu cielov

» prehl’ad zdrojov potrebnych na realizaciu cielov (zabepecenie)
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PROCES PLANOVANIA

Zlozky planovania

e urcovanie cielov

* prognodzovanie — tvorba prognoz

* urCovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

* vypracovanie samotnych planov

PROGNOZOVANIE

PROGRAMOVANIE

—p EN—

ROZPOCTOVANIE

4-6
rokov

e

DLHODOBE
PLANY

__ |, STREDNODOBE __

PLANY

. KRATKODOBE

PLANY
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Zlozky planovania

PROCES PLANOVANIA

urc¢ovanie cielov

progndzovanie — tvorba prognoz

ur¢ovanie smerov rozvoja — tvorba koncepcii

vypracovanie samotnych planov

DLHODOBE
(10-15 rokov)

» prognodzy
» stratégie
» koncepcie
» dlhodobé plany

STREDNODOBE
(4-6 rokov)
» projekty

» programy
» strednodobé plany

KRATKODOBE

> (21-2 roky)

» vykonavacie plany
» implementaéné plany
» finan¢né plany
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INTEGRALNOST PLANOVANIA

Plan rozvoja organizacie ako celku

10-15 rokov (zdmer, stratégia)
\ 4
Strategicky plan
4-6 rokov (prognoza)
A Z v I %
marketing financie ostatné
Podnikatel’sky plan
1-2 roky (programovanie)
|
v v v v
malpljjtlil ngu finan¢ny plan ostatné

A4

A4

Plan organiza¢nych jednotiek
(programovanie)
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INTEGRALNOST PLANOVANIA

Integralnost’ planovania:

» zakladny faktor komplexnosti a systémovosti

* vychodisko pre tvorbu systému podnikoveho planovania

Plan rozvoja organizacie ako celku

10-15 rokov (zamer, stratégia)
Strategicky plan
4-6 rokov (prognoza)
v v I [\
marketing financie ostatné
Podnikatel’sky plan
1-2 roky (programovanie)
]
v v v v
ma:;(l:t];ngu finan¢ny plan ostatné

Plan organiza¢nych jednotiek

(programovanie)

29



INTEGRALNOST PLANOVANIA

Aspekty integralnost’ planovania:
e uroven planovania
e vecny obsah planovania
casovy aspekt pladnovania
systém planov organizacie
organizacny aspekt
integralnost’ procesu planovania

30



INTEGRALNOST PLANOVANIA

Aspekty integralnost’ planovania: 1013 s i P
[ W r ° Strategicky plan
« trovei planovania s ok " orogpoea)

* VCCH}’/ Obsah pléﬂOVal’lia marketing financie * * * ostatné
[ ] s { ! 1 \ \ll

casovy aspekt pladnovania Podnikaterskg plén

1-2 roky (programo vame)

* systém planov organizacie : ! .
e organizaCny aspekt wa.ﬂ ,...1..”. _ *

Plan organizacnych jednotiek

* 1integralnost’ procesu planovania (orogramovaic)

. plénovanie rozvoja organizécie ako celku (korporativne planovanie)
* planovanie organizacnych jednotiek

. funkéno-operaéné plénovanie (planovanie vyroby, marketing...)

e planovanie projektov

* planovanie uloh

* planovanie nahodnych udalosti
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INTEGRALNOST PLANOVANIA

Aspekty integralnost’ planovania: 015 ko M
 uroven planovania s ok N rogpiet)

 vecny obsah planovania oreis | * * * i
e Casovy aspekt planovania - T~ p(;zzgfats;mgn

* systém planov organizacie - : :
* organiza¢ny aspekt Qi_ = — * :

Plan organizacnych jednotiek

* 1integralnost’ procesu planovania (orogramovaic)

e planovanie rozvoja podniku

* plan marketingu

* finan¢ny plan

* plan vyroby

* plan investicii

e plan vyskumu a vyvoja

* plan rozvoja l'udskych zdrojov

° akvizién}'l pléll ..... 32



INTEGRALNOST PLANOVANIA

Plan rozvoja organizacie ako celku

Aspekty integralnost’ planovania: 1015 e e
 uroven planovania 6 oo N rogpiet)

* VCCH}’/ Obsah pléﬂOVal’lia marketing financie * * * ostatné
« Casovy aspekt planovania T~

Podnikatel’sky plan

1-2 roky (programo vame)

* systém planov organizacie : ! .
+  organizaény aspekt {¢ v D *

Plan organizacnych jednotiek

* 1integralnost’ procesu planovania (orogramovaic)

* dlhodobé¢ / strategicke planovanie
* strednodobe¢ 0 podnikatel'ské planovanie
» kratkodobé planovanie (ro¢né plany a rozpocty)

e operativne planovanie
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INTEGRALNOST PLANOVANIA

Aspekty integralnost’ planovania: 015 ko M
 uroven planovania s ok N rogpiet)

 vecny obsah planovania oreis | * * * i
e Casovy aspekt planovania - T~ p(;zz;fats;wgn

* systém planov organizacie - ! :
+  organizaény aspekt {¢ e D * —

Plan organizacnych jednotiek

* 1integralnost’ procesu planovania (orogramovaic)

Systém realizacie, reSpektujuct:
e uroven planovania

* vecny obsah planovania

* Casovy aspekt planovania
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INTEGRALNOST PLANOVANIA

Aspekty integralnost’ planovania: 1013 s i P
14 v r . Strategicky plan
* {roven planovania 6 ko " orogpoea)

* VGCH}’/ Obsah pléﬂOVal’lia marketing financie * * * ostatné
« Casovy aspekt planovania T~

Podnikatel’sky plan
1-2 roky

programo vame)

* systém planov organizicie : . :
* organiza¢ny aspekt Qim s _ * -

Plan organizacnych jednotiek

* 1integralnost’ procesu planovania (orogramovaic)

Zamerany na organizan¢€ prepojenia v ramci procesu planovania
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INTEGRALNOST PLANOVANIA

Aspekty integralnost’ planovania: 015 ko M
 uroven planovania s ok N rogpiet)

 vecny obsah planovania oreis | * * * i
e Casovy aspekt planovania - T~ Ptzzzgxxgﬁgn

* systém planov organizacie : ! .
* organizacny aspekt Qim = _ *

Plan organizacnych jednotiek

* integralnost’ procesu planovania (programovanic)

Prepojenost’ s ostatnymi zlozkami riadenia (kontrola a pod.)
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PLANOVANIE, PLANY A CIELE

Urovne riadenia pri planovani:

* spravna rada (rada riaditel'ov)

* vrcholove vedenie (vykonny vybor)

* veduci na strednej urovni riadenia

« veduci na najnizsej urovni riadenia (first-line manazéri)

101 200)% 0\ > :
RIADENIA ZODPOVEDNOST CHARAKTER CIELOV

spravna rada priama zodpovednost’ za  poslanie firmy
formulaciu planu

TOP pravomoc pri formulovani ¢ strategické ciele riadenia

manazment  strategického planu  ciele jednotlivych funkénych oblasti
(vyroba, predaj, investicie...)

stredny pravomoc pri formulovani ¢ ciele nizSich autonomnych organizacnych

manazment  taktickych planov jednotiek

 ciele organiza¢nych utvarov

first-line operativne plany a ciele  ciele jednotlivcov, pracovnych skupin,
manazment pracovisk...



PLANOVANIE, PLANY A CIELE
SIS oo | casmenacn

spravna rada priama zodpovednost’ za * poslanie firmy

POSLANIE, | " st

pravomoc pri formulovani  * strategické ciele riadenia

manazment  strategického planu « ciele jednotlivych funkénych oblasti
M I S I A (vyroba, predaj, investicie...)
stredny pravomoc pri formulovani  * ciele nizsich autonomnych organiza¢nych
manazment taktickych planov jednotiek
* ciele organiza¢nych ttvarov
/ first-line operativne plany a ciele « ciele jednotlivcov, pracovnych skupin,
manazment pracovisk...
Y
Stratégi
4 \

Plany na jedno Standardné
pouZitie plany

\ / \ / A4

vyrobné pravidla a

programy projekty rozpocty politiky procediiry regulicic
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PLANOVANIE, PLANY A CIELE

spravna rada priama zodpovednost'za ¢ poslanie firmy

Struktura cielov: Sl i

. . TOP pravomoc pri formulovani  * strategické ciele riadenia
° manazment  strategického planu « ciele jednotlivych funkénych oblasti
C I e I e fl rmy ako Ce I ku (vyroba, predaj, investicie...)
v 7 . stredny pravomoc pri formulovani  * ciele niZzSich autonémnych organizaénych
* funkc¢né ciele manazment  taktickych planov jednotiek
. . , o , « ciele organiza¢nych utvarov
[ ] Cl e le Orl entOV ane p Odl’a C lnno stl f;l:ltl:li‘::em operativne plany a ciele . Ic’i:lce oj‘:’,i(::otlivcov, pracovnych skupin,

HLAVNE CIELE ORGANIZACIE

39



PLANOVANIE, PLANY A CIELE

Faktory ovplyviiujuce ciele organizacie
* vonkajSie vplyvy
e vnutorné vplyvy

HLAVNE CIELE ORGANIZACIE
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Vase
otazky
prosim ?!?



